De conformidad con los articulos 7, 33, 40, 52, 77, 78, 79 y demas relativos de la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor, la empresa Importadora y Comercializadora Ryoga,
S.A. de C.V,, (en delante RYOGA) le hace saber al consumidor, lo siguiente:

Plazo:

Los equipos SVELTIA cuentan con 1 aio de garantia contra cualquier defecto de fabricacion.
La garantia sobre cabezales y ldmparas, es de 6 meses.

Lineamientos

La garantia cubre fallas en el funcionamiento del equipo, y consiste en reparar o sustituir
las partes dafiadas:

La garantia no cubre reemplazo por equipo nuevo.
No cubre dafios por caidas o mal uso.
No cubre dafos ocurridos debido a falta de limpieza y mantenimiento.

No cubre dafios ocurridos por utilizar corriente diferente a la especificada en la Hoja de
GARANTIA Y Manual del Equipo.

No incluye servicio de mantenimiento.
No incluye préstamo de otro equipo en el periodo de reparacion.
Procedimiento para aplicacién de garantia

Ante caso de falla, el cliente debera comunicarse con RYOGA e informar de la falla. Se le
indicara si se requiere que envie el equipo para su revision.

Procedimiento para envio de Equipo por servicio de mensajeria

Podra enviar el equipo, utilizando de preferencia, la misma compafiia de mensajeria que le
entregd a la mercancia*, asegurando perfectamente el paquete utilizando el empaque
original, el cual deberd contener la factura y el formato Reporte de Fallas de Equipos, el
cual puede descargar aqui, o solicitar a su ejecutivo que se lo haga llegar.

Si se envia la mercancia por mensajeria, debera asegurarse de anotar correctamente el
siguiente destinatario:

RYOGA, con domicilio en calle Pedro de Mendoza 783 Col. Las Cumbres 4to Sector B
Monterrey N.L. CP 64619 Tel (81) 1352 5385

Al momento en que nos sea entregado el Equipo, nos pondremos en contacto para
confirmar la recepcion del mismo.


https://ryoga.com.mx/_images/Ryoga-FormularioReporteFallasEquipos-F.pdf

*El costo del envio del equipo hacia las oficinas de Ryoga, corre por cuenta del cliente.

Nota. Los productos disponen de una garantia frente a defectos de fabricacién de un (1)
afo a partir de la fecha de compra original a RYOGA. Durante este periodo, la Unica
obligacion de RYOGA en caso de que un producto tenga tales defectos es reparar o
reemplazar la pieza defectuosa o el producto por una pieza o producto similar a su plena
discrecidn. Si RYOGA considera que ninguna de estas opciones es viable, puede a su entera
discrecion que facilite una nota de crédito o monedero para canjearlo por productos de
RYOGA. A excepcion de tales reparaciones o reemplazos, la venta, el procesamiento o
cualquier otra manipulacion de los productos esta exenta de garantias, condiciones u otras
responsabilidades aunque el defecto o la pérdida hayan sido causados por negligencia u
otro error. Los danos ocasionados por el uso, accidentes o el desgaste normal no estan
cubiertos por esta garantia ni cualquier otra. RYOGA no asume ninguna responsabilidad
por accidentes, lesiones, muerte, pérdidas o cualquier otra reclamacién relacionada con el
uso de los productos u ocasionados por el mismo. RYOGA no serd responsable en ningln
caso de dafos indirectos o fortuitos relacionados con el uso de los productos o cualquiera
de sus partes u ocasionados por el mismo. Debido a un posible error de resellado por parte
del usuario, los productos no esta garantizados contra la filtracién de agua en la carcasa ni
otros dafios que se produzcan por este motivo. Las devoluciones o los reemplazos de
piezas o productos pueden estar sujetos a aranceles, gastos de envio, manipulacion,
reemplazo o reposicion.



