Antes de solicitar una autorizacion de devolucién, se recomienda consultar la guia de
resolucidn de problemas y/o manual proporcionado para intentar identificar el problema.
Muchos problemas se pueden resolver con unos sencillos pasos, sin necesidad de iniciar el
procedimiento de autorizacién de devolucién.

Se Podra devolver cualquier equipo comprado en Importadora y Comercializadora Ryoga,
S.A. de C\V,, (en delante RYOGA), si la empresa, a su entera discrecion, considera que se
esta en la hipdtesis de las siguientes causas, las cuales:

1. Si el articulo presenta defectos de fabricacién dentro del plazo concedido para tal efecto,
para lo cual podra hacer valida la garantia, previo dictamen técnico realizado por
especialistas avalados por RYOGA, mediante el cual se determinen las causas y motivos de
la falla del equipo. En la inteligencia de que dicho dictamen se realizard en las instalaciones
de las oficinas de RYOGA.

2. Si existe equivocacion en el articulo enviado, conservando la envoltura original y sin
presentar muestras de maltrato. En la recepcidon de mercancia errénea o dafiada se
aplicara el cambio fisico de la misma solo si ésta fue reportada durante las primeras 24
horas posteriores a su formal entrega y recepcién.

La garantia de RYOGA solo cubre los defectos de fabricacion durante un (1) afio a partir de
la fecha de compra. La garantia NO cubre los dafios causados por errores de uso.

En caso de que si proceda la devolucién en el periodo de tiempo mencionado, aplica lo
siguiente:

A. La cancelacion de la venta y/o devolucion total del importe pagado por el o los
productos, (excluyendo los gastos de mensajeria) se realizard dentro de las 48 horas
siguientes a la recepcién o adquisicion de los mismos, mediante el procedimiento
expresado en los incisos “C” y “D” de este documento, argumentando la causa de dicha
devolucion.

B. En ningln caso, se podra realizar la devolucién del importe total pagado por el o los
articulos después de los 2 dias naturales posteriores a la entrega del producto. Si existiera
alguna inconformidad debido al funcionamiento y decidiera realizar la devolucién, esta
representaria un cargo del 20% sobre el valor del o los productos, excluyendo los gastos de
mensajeria. Esto es, se realizaria una devolucién del 80% por ciento del valor del o los
productos adquiridos. Dicha devolucidn se realizara del siguiente modo:

C. Si su compra fue realizada mediante depésito, transferencia interbancaria o mediante
pago con tarjeta de débito, la devolucidn se realizard mediante transferencia interbancaria,
para lo cual necesita proporcionar la clave bancaria estandarizada (CLABE) de la cuenta del
cliente. Esta devolucion se realizara dentro de las 48 horas siguientes a la recepcién del
equipo en nuestras oficinas.

D. Si la compra fue realizada mediante cargo a tarjeta de crédito, se aplicard un descuento
adicional al mencionado en el inciso “B” en caso de ser aplicable, de acuerdo con los



términos en los que se realizo el cargo en la tarjeta de crédito.
Esto es:

Tarjetas Visa y MasterCard: Cargo simple a Tarjeta de Crédito: 3% Cargo a 6 meses sin
intereses: 10% Cargo a 12 meses sin intereses: 15%

Tarjetas American Express Cargo simple a Tarjeta de Crédito: 5% Cargo a 6 meses sin
intereses: 13.5% Cargo a 9 meses sin intereses: 16% Cargo a 12 meses sin intereses: 19%

Esta devolucion se realizard dentro de las 48 horas siguientes a la recepcién del equipo en
nuestras oficinas.

En ningun caso se realizara la devolucion total o parcial del importe efectuado, después del
72 séptimo dia de adquisicidon o recepcion del o los productos.

Procedimiento para devoluciones por servicio de mensajeria:

¢ Podra enviar la mercancia, utilizando de preferencia, la misma compafiia de mensajeria
que le entregd la mercancia, asegurando perfectamente el paquete utilizando el empaque
original, el cual debera contener la factura y una nota aclaratoria que indique el motivo de
la devolucién con el nimero de pedido. Sise envia la mercancia por mensajeria, deberd
asegurarse de anotar correctamente el siguiente destinatario:

RYOGA Health and Beauty, con domicilio en calle Pedro de Mendoza nimero 783, colonia
Las Cumbres 4to Sector B, en el municipio de Monterrey, Nuevo Ledn, C.P. 64619. Tel (81)
1352 5385.

Al momento en que nos sea entregado el EQUIPO, nos pondremos en contacto con usted
para confirmar la reposicién de la mercancia.

* No se cubrirdn los gastos originados por la devolucién del pedido. La mercancia, en
particular cubiertas envolturas y cajas se envian en perfecto estado y con proteccion, por lo
anterior no aceptaremos devoluciones de productos con cajas o envolturas dafadas, rotas
o en mal estado que no se reportaron en el tiempo indicado anteriormente. Asegurese de
recibir sus productos en perfecto estado o no los acepte.

Todas las devoluciones que no cumplan los requisitos de esta Politica de garantia y
devoluciones de RYOGA se rechazaran y estaran sujetas a un recargo de no conformidad
gue definird RYOGA a su discrecién razonable. Los requisitos incluyen el etiquetado
correcto, el cumplimiento de la guia de ruta, el embalaje y la autorizacién. Las cantidades y
el tipo de modelo que se devuelvan a RYOGA deben coincidir con las cantidades y el tipo
de modelo especificados en la autorizacidn, ya que, de lo contrario, la devolucidn se
considerara no conforme.

RYOGA no aceptara devoluciones por motivos que no sean defectos de fabricacion
aparecidos en el plazo de un (1) afio a partir de la fecha de compra original. RYOGA no
aceptara, en ningun caso y sin excepciones, devoluciones por error por parte del cliente,
productos fuera de su vida util, cambios de opinidon del cliente o disposiciones de la politica



de devoluciones y garantia de RYOGA o distribuidor, excepto en aquellas referidas a los
defectos de fabricacion que aparezcan en el plazo de un (1) afio a partir de la fecha de
compra original.



