Importadora y Comercializadora Ryoga S.A. de C.V., (en delante RYOGA), con domicilio

ubicado en Pedro de Mendoza 783 Colonia Las Cumbres 4to Sector en Monterrey, Nuevo

Ledn. C.P. 64619, comprometido con la proteccién de tus datos personales, asumiendo la

responsabilidad de su uso, manejo, almacenamiento y confidencialidad de acuerdo a lo

establecido en la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesidn de los

Particulares (en adelante LFPDPPP) y con el fin de darte a conocer la informacién relativa a

las caracteristicas principales del tratamiento al que serdn sometidos tus datos personales,

emite el presente Aviso de Privacidad.

Finalidades del tratamiento de datos

RYOGA da tratamiento a tus datos personales para:

El cumplimiento de la relacion comercial de nuestros productos o servicios;
Verificar, confirmar y validar tu identidad;

Administrar, operar y dar seguimiento a los servicios y productos que solicitas,
y

Cumplir con las obligaciones establecidas por la legislacién aplicable y las
autoridades competentes.

Para generar las facturas fiscales por sus compras a nuestra empresa.

Para posibles contactos posteriores.

De forma adicional, RYOGA utiliza tu informacidn personal para:

Envio de ofertas, promociones y publicidad de nuestros productos y servicios;
Elaborar perfiles de clientes para el ofrecimiento de productos y servicios;
Elaboracion de encuestas;

Para enviarle informacidon promocional de seminarios, talleres, promociones,
noticias e informacion de nuevos productos y/o tecnologias;

Para dar seguimiento a sus solicitudes de informacién sobre los servicios y
productos que ofrecemos, entre otros.

Para el cumplimiento de las finalidades previamente establecidas, RYOGA da tratamiento a

los siguientes datos personales:

Datos de identificacion,
Datos de contacto,

Datos patrimoniales,

Datos financieros,

Datos laborales, entre otros.



Proteccion de datos de RYOGA

Si tienes algln comentario o consideras que tus datos personales han sufrido algun tipo de
vulneracion, puedes contactar a nuestra Direccion de Proteccién de Datos Personales,

enviando un correo electrénico a rbailleres@ryoga.com.mx.

De manera adicional, si usted llega a ser cliente de RYOGA sus datos pasaran a formar
parte de su cuenta como cliente. No obstante, en caso de no llegar a formar parte de
nuestra cartera de clientes, si usted no se opone, RYOGA mantendrd su informacién
personal para las siguientes finalidades que no son necesarias para el servicio que nos
solicita, pero que nos permiten y facilitan brindarle una mejor atencion:

En caso de que no desee que sus datos personales sean tratados para alguna o todas las
finalidades adicionales, desde este momento usted nos puede comunicar lo anterior al
correo sefialado con anterioridad.

La negativa para el uso de sus datos personales para fines adicionales, no podra ser un
motivo para negarle los servicios solicitados o dar por terminada la relacidn establecida
con nosotros.

RYOGA como parte de su registro de prospectos recabard y tratard datos personales de
identificacion, datos personales de contacto, cedula profesional y en algunos casos datos
laborales.

Asimismo, le informamos que para cumplir con las finalidades primarias y necesarias
sefaladas en el presente Aviso, RYOGA no recabara ni tratard datos personales sensibles.

Transferencias

RYOGA para cumplir las finalidades necesarias anteriormente descritas u otras aquellas
exigidas legalmente o por las autoridades competentes, sélo transferira los datos
necesarios en los casos legalmente previstos y para los cuales no es necesario su
consentimiento.

Derechos ARCO y/o revocacion del consentimiento

Usted o su representante legal podra ejercer cualquiera de los derechos de acceso,
rectificacidon, cancelacidn u oposicion (en lo sucesivo “derechos arco”), asi como revocar su
consentimiento para el tratamiento de sus datos personales enviando un correo
electronico al Departamento de Servicio a Clientes a la direccién electrdnica
servicioaclientes@ryoga.com.mx. En este sentido, puede informarse sobre los
procedimientos, requisitos y plazos para el ejercicio de sus Derechos ARCO y/o revocacion
del consentimiento en nuestra pagina de internet http://www.ryoga.com.mx.


mailto:rbailleres@ryoga.com.mx

Limitacion y/o Divulgacion de sus datos

Usted podra limitar el uso o divulgacion de sus datos personales enviando su solicitud a
RYOGA a la direccién rbailleres@ryoga.com.mx. En caso de que su Solicitud sea
procedente se le registrard en el listado de exclusion propio de RYOGA, Cambios al Aviso
de Privacidad.

RYOGA le notificara de cualquier cambio a su aviso de privacidad a través de la liga
http://www.ryoga.com.mx y posteriormente accediendo a su aviso de privacidad.

El uso y aplicacién de los productos y equipos comercializados por esta empresa, son
responsabilidad del adquiriente. El desempeifio de los mismos dependerd unica y
exclusivamente del uso y conservacidn que se les dé. De igual forma, serd responsabilidad
del médico o profesional de salud el uso y aplicacién de los productos y equipos sujetos a
regulacién sanitaria por parte de las autoridades competentes en materia de salud.



